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REGLAMENTO INTERNO EDUCACION PRE- BASICA

PRE KINDER = KINDER ESCUELA ALFA Y OMEGA

1. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Cada uno de los integrantes de la comunidad educativa — estudiantes, asistentes
de la educacion, docentes, directivos y sostenedores, - es sujeto de derecho. Esto
implica reconocer sus derechos individuales y también sus deberes. Los derechos
son inherentes al ser humano y le permiten vivir como tal. Se fundamentan en la
dignidad humana, que implica reconocer y respetar las maximas posibilidades de
desarrollo dentro de un sistema social orientado al bien comun. Los derechos
permiten desarrollar y emplear cabalmente todas las capacidades vy
potencialidades humanas. La Ley General de Educacion, en el articulo 10
especifica los derechos y deberes de cada uno de los miembros de la comunidad

educativa.

. Todos los integrantes de la comunidad educativa, deberan promover y
asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo el respeto

mutuo y la tolerancia.

. Los miembros de la comunidad educativa, tendran derecho a un ambiente
sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
denunciar, a reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en
resguardo de sus derechos. A su vez estaran obligados a cooperar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de
los integrantes de la unidad educativa y el esclarecimiento de los hechos

denunciados.

. Ademas la Ley General de Educacion, plantea que todos los
establecimientos educacionales promoveran la creacion de centros de alumnos,

centros de padres y apoderados, consejos de profesores y consejos escolares.



DE LOS DERECHOS DE LOS ALUMNOS.

En lo que corresponda a Educacion Parvularia, los estudiantes de la Escuela Alfa
y Omega, tendran derecho a:

1. Aprender en un ambiente de felicidad, amor y comprension

2. A recibir atencion y educacion oportuna, y beneficiarse de la actividad educativa
y formativa de la escuela.

3. Recibir un trato deferente y respetuoso de parte de todos los funcionarios de la

escuela.

4. A ser escuchado y atendido por el personal a cargo.

5. A no ser discriminado

6. A participar en actividades culturales, deportivas y recreativas de la escuela.
7. A ser estimulado y reconocido por sus avances y logros.

8. A participar y opinar en decisiones que le afecten.

9. Tener una recalendarizacion de sus actividades escolares, en el caso de

inasistencia debidamente justificada.

10. Mantener informados a sus padres y apoderados de sus logros y

dificultades en el proceso de ensefianza aprendizaje.

11. A ser evaluado y promovido de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente

DE LOS DEBERES DE LOS APODERADOS.

l. Asistir a reuniones de apoderados, en caso de no hacerlo el titular debera
asistir el suplente. Si ambos no pudieran concurrir, serd su deber enterarse de los
temas tratados en reunién, en entrevistas con el profesor jefe del curso

correspondiente en el establecimiento.



1. Estar en continua comunicacion con la escuela y a través de cuaderno de
tareas, correos electrénicos y entrevistas, siguiendo siempre los conductos

regulares:
a. Educadora de pérvulos.
b. Convivencia Escolar, Psicologo, Encargado pastoral, segin corresponda.
c. Direccion.

Il. Garantizar la asistencia y participacion de sus pupilos en todas las

actividades que promueve la escuela.

[l Concurrir al establecimiento cada vez que sean citados, ya sea por algun

problema de su pupilo, tanto de convivencia escolar, como de caracter educativo.

V. Son deberes de los padres, madres, apoderados educar a sus hijos e

informarse sobre el proyecto y normas de funcionamiento del establecimiento.
V. Apoyar su proceso educativo.

VI. Cumplir con los compromisos asumidos con la escuela: respetar su
normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad

educativa.

VII.  Justificar personalmente y/o hacerse responsable frente a:
a. Las inasistencias de los alumnos.
b. Los retiros.

VIIl. Solicitar personalmente en secretaria, el retiro de clases de su pupilo(a)

cuando, por razones justificadas, lo requieran.
IX.  Velar por el cumplimiento de la presentacién personal de su pupilo (a).

X. Crear conciencia en su pupilo(a) sobre el contenido de las Normas de

Convivencia Escolar.



XI. Estimular la puntualidad y la asistencia a clases de su pupilo (a).

XIl.  No emitir juicios u opiniones en contra de las Educadoras delante de su
pupilo(a), de modo de no producir efectos negativos en la relacién alumno (a)
profesor.

XIll.  Fomentar en su pupilo(a) la adquisicion de valores como la responsabilidad;
respeto por los demds; amor a su familia; honestidad; solidaridad; compromiso y
participacion con la funcion educativa —formativa del establecimiento y apoyo a las
actividades de la escuela.

XIV. Mantener actitud de didlogo en beneficio de una mejor y mas efectiva
participacion y colaboracion en el proceso educativo del (la) alumno(a).

XV. Tomar conocimiento y respetar los horarios de atenciéon de apoderados,
dados a conocer oportunamente por las diferentes instancias directivas y

docentes.
XVI. Comprometerse en el cumplimiento de sus deberes como apoderados.
XVII.  Promover en sus hijos los estilos saludables (alimentacion y deporte).

XVIII. Comunicar oportunamente a secretaria, las inasistencias prolongadas de su

pupilo(a).

DE LOS DERECHOS DE LOS APODERADOS.

1. Los padres y apoderados tendran derecho a elegir a sus representantes que

conforman la directiva de los micros centros.

2. Tienen derecho a ser informados por los directivos y educadoras a cargo de la
educacion de sus hijos, respecto de los rendimientos académicos y del proceso

educativo de éstos, asi como del funcionamiento de la escuela.



3. A ser escuchado y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo, conforme a la

normativa interna del establecimiento.

4. Tendran derecho a que se le entregue en las reuniones o en otras instancias,
talleres de crecimiento y formacién que favorezcan la convivencia a nivel familiar y

escolar.

5. Tendran derecho a través de los micros centros y centros generales, a
generar actividades pro-fondo de implementacion de cursos y del establecimiento.
En este punto se deja establecido que el cobro de esta cuota sera de caracter

voluntario.

6. Tendran derecho, a participar de todas las actividades festivas que el
establecimiento o el centro general de padres organice dentro del quehacer

educativo y formativo.
7. Conocer oportuna y claramente las Normas de Convivencia Escolar.

8. Ser atendido en los horarios establecidos por las educadoras, profesor de

asignatura y especialista de su pupilo (a).

9. Recibir oportunamente por escrito toda informacion referida a cambios de
horarios, citaciones a reuniones etc. y respecto a cualquier situacion técnico

pedagodgica y administrativa relacionada con su pupilo (a).

10. Ser informado oportunamente acerca de cualquier situacion que afecte a su

pupilo.

11. Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal
directivo, docente, asistente de educacion, en los horarios establecido para tales

efectos.

12. Reclamar la devolucion de todo objeto requisado a su pupilo (aquellos que el

reglamento prohibe traer a la escuela por parte de las educadoras).



13. La escuela podra solicitar un cambio de apoderado:
. Cuando no se respeten las minimas normas de sana convivencia.

. Cuando se promueva, apoye e incentive activamente manifestaciones
sociales que interrumpan el normal desarrollo de las actividades del
establecimiento.

. Cuando se cometan faltas de respeto, agresiones a cualquier funcionario

del establecimiento, sea esta verbal o fisica.

2. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

2.1. Tramos curriculares

Nuestro establecimiento atiende los siguientes niveles de la educacion parvularia:
. Nivel Transicion | (Pre Kinder)

. Nivel Transicion Il (Kinder)

2.2. Horarios

. Horario de Adaptacion:

Los nifios y nifias de pre kinder y kinder, debido a la necesidad de un periodo de

adaptaciéon al comenzar el afio, contaran con horario especial (09:00 a 12:00).
2.2.1 Horario normal de clases

Marzo — Diciembre:

Mafiana NT2 : Lunes a viernes: 08:45 — 13:00

Tarde NT1 :Lunes aviernes: 13:45 —-18:30



Es importante considerar que durante el afio existiran algunas instancias en que
los nifios deberan terminar su jornada antes de lo estipulado, debido a actividades
tales como: proceso de admision, perfeccionamiento de profesores, fumigaciones.
En estas instancias se enviard comunicacion via circular para que los padres

estén informados.
2.2.2 Atrasos:

Los padres de los alumnos que presenten mas de tres atrasos durante el
semestre, deberdn asistir a firmar carpeta de atrasos en secretaria del
establecimiento. Entendiendo que en los niveles de educacion parvularia la

responsabilidad del horario depende exclusivamente de los padres.

El alumno que asista al médico y se incorpore a clases después de su inicio,

debera presentar certificado de atencion.
2.2.3 Retiro de alumnos:

Los apoderados deberan dejar estipulado quienes son las personas que pueden
retirar al nifo del establecimiento (nombre, Rut, parentesco), en caso de que el
menor deba ser retirado por una persona ajena a las estipuladas se debera enviar
una comunicacion por escrito con nombre y Rut de la persona que retira, de lo
contrario el nifio /a no podra ser entregado. Es importante considerar que los

alumnos de nivel inicial no pueden ser retirados por menores de edad.

Los alumnos que se retiren antes de terminar la jornada escolar, deberan enviarlo

por escrito en su libreta de comunicaciones.
2.3. Matricula
Admisién por medio del sistema de admision escolar (SAE) del Mineduc.

Las postulaciones deberan realizarse a través de la plataforma del Ministerio de

Educacion,

Disponibles en su sitio: www.sistemadeadmisionescolar.cl



2.4. Roles del personal y del apoderado

Los roles del personal y de nuestra comunidad educativa se encuentran conforme

al Reglamento Interno de nuestra institucion.
2.4.1 Mecanismos de comunicacion

. Agenda Escolar: Se considera como medio formal y oficial de comunicacion
entre familia y escuela. La cual debe ser revisada y firmada diariamente por los
padres y/o apoderados, asi como también revisada diariamente por el personal a
cargo del nivel. Esta libreta de comunicaciones debera ser enviada a diario y estar
en buen estado

. Pagina web: los padres y/o apoderados tendran la responsabilidad de
revisar la pagina web para conocer anticipadamente la programacion de

actividades tales como: reuniones de apoderados, actos, etc.

. Correo electronico: los docentes cuentan con un correo institucional al cual
pueden dirigirse, sin embargo es importante considerar que este correo sera

revisado por el docente durante sus horas de colaboracion.

3. USO DE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO

Los alumnos deberan asistir con su uniforme reglamentario, el cual podra ser
adquirido en el lugar que los padres y/o apoderados estimen conveniente, siempre

gue responda a los colores y disefios dispuestos por la institucion.

. Los alumnos de Pre kinder y kinder deberan tener en forma permanente
una muda de ropa completa de la temporada en sus mochilas (acorde a los

colores institucionales).
. Las zapatillas deberan ser de color negro o blanco.

. Todo accesorio de invierno: chaquetas, gorro, bufandas y guantes deben

ser de color azul marino.
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. Para evitar confusiones y pérdidas, toda prenda de vestir debe estar
marcada con nombre y apellido del alumno (no iniciales

4. SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

4.1 Seguridad:

La escuela cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar, donde se
establecen los programas a desarrollar anualmente, referidos a la prevencion de
riesgos, ademas las medidas a tomar por los integrantes de la escuela ante

situaciones especiales, tales como sismos, incendio etc.

4.2 Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento.

Los alumnos que necesiten algun medicamento en forma ambulatoria, sera
responsabilidad del apoderado dirigirse a la escuela para administraran

medicamentos.
Esta prohibido enviar medicamentos en las mochilas de los parvulos.
4.3 Campafias preventivas:

En la escuela se cumple en forma integral el calendario de vacunas dispuesto por

el Ministerio de Salud.

Ante informacion de alguna enfermedad de alto contagio, se toman las medidas de

resguardo pertinente, aumentando las acciones de higiene.
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5. GESTION PEDAGOGICA
5.1 REGULACIONES TECNICOS PEDAGOGICOS
Enfoque Curricular

El enfoque que orienta el proceso educativo en la ensefianza pre béasica y se
trasmite hacia la enseflanza basica, es el Enfoque Curricular Cognitivo,
fundamentado en la teoria de Jean Piaget, este plantea estrategias y experiencia
educativas para los nifios y nifias, considerandoles agente activo de su propio
aprendizaje. El educador o educadora es un/a facilitador de experiencias y orienta
el proceso.

Este enfoque pretende desarrollar el curriculum, a través de la planificacion del
proceso ensefianza aprendizaje apropiado a su grupo de nifilos, ademas trabajar y
evaluar en equipo, de manera inmediata y significativa, con propdésitos claros y

definidos.

El proposito principal es que los nifios/as aprendan explorando activa y libremente
el medio, a través de su propia experiencia. El educador, como observador
participante, debe ser capaz de conocer el proceso de desarrollo de cada nifio,
ofreciéndole actividades que sean de su interés y apropiadas a su nivel; y como
adulto creativo, de organizar el espacio y el tiempo para que el nifio se desplace
libremente, interactie con los demas nifios y adultos, y lleve a cabo sus planes de

trabajo.

Por otro lado, es importante destacar que junto al enfoque curricular cognitivo es
trascendental, considerar el desarrollo integral de los nifios/as incorporando
elementos del curriculum integral, fundamentado en distintas corrientes filosoficas,
psicologicas y pedagogicas que enfatizan diversos aspectos que debe considerar
el sistema educativo, tales como éareas de desarrollo, necesidades sociales,
afectivas y psicomotrices. Permitiendo un desarrollo armoénico e integral de los

nifios y nifias.
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5.2 Planificacion

La planificacion se entiende como el trazado general de los objetivos que se
esperan lograr en un lapso amplio de tiempo, esta permite ordenar y definir los
tiempos para tratar los objetivos de aprendizajes dispuestos en el curriculum

nacional.
5.3 Planificacién anual:

La cual corresponde a una organizacion anticipada, en la cual se ordena el
proceso de ensefianza aprendizaje, considerando los objetivos de aprendizajes de
las bases curriculares de la Educacion Parvularia correspondiente al tramo Il

Este plan anual se planifica por asignaturas.
5.4 Planificacion mensual:
Esta basada en el plan anual, y al igual que el plan anual se realiza por asignatura.

A continuacion se detallan los ambitos y nacleos de aprendizaje.

AMBITOS NUCLEOS DE APRENDIZAJE
e IDENTIDAD Y
AUTONOMIA.
e CONVIVENCIAY
CIUDADANIA.
DESARROLLO PERSONAL Y e CORPORALIDAD Y
SOCIAL MOVIMIENTO.
e NUCLEO DE LENGUAJE
VERBAL.
, e NUCLEO LENGUAJES
COMUNICACION INTEGRAL ARTISTICOS

e NUCLEO DE EXPLORACION
DEL ENTORNO.

e NUCLEO COMPRENSION DEL

) ENTORNO SOCIOCULTURAL

INTERACCION Y e NUCLEO PENSAMIENTO

COMPRENSION DEL ENTORNO MATEMATICO
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5.5 Métodos de Ensefanza:

Los métodos de ensefianza de Pre kinder y Kinder estardn centrados
principalmente en el juego, en la interaccion y en el aprendizaje, a través de
materiales y objetos concretos. Esto con la finalidad de desarrollar todas las
potencialidades cognitivas, sociales y afectivas.

Principales lineamientos de nuestra metodologia:

5.5.1 Rutina diaria: actividades basadas en la autonomia que se realizan a diario
y estén destinadas a formar habitos y valores.

5.5.2 Circulo del saludo: Instancia que se realiza a diario, después de realizar la

rutina, donde se trabajan los diferentes ambitos y se refuerza la participacion.

5.5.3 Pausas de activacion: son los recreos cerebrales que consisten en
actividades de movimiento que se dan entre actividades o entre asignaturas para

oxigenar y adquirir mayor atencion y concentracion de los parvulos.

5.5.4 Alimentacion saludable: se promueve la alimentacion saludable por medio

de minutas de colacion, que deben ser respetadas por los padres y/o apoderados.

5.5.5 Juego: Dentro de nuestras actividades se consideran juegos de diferentes

indoles con la finalidad de ir desarrollando distintas habilidades en los nifios/as.

5.5.6 Trabajo con familia: se considera a las familias en diferentes actividades
tales como, disertaciones, invitaciones a sala, cuenta cuentos, salidas

pedagogicas.

5.5.7 Evaluacion: La evaluacion es un proceso permanente que permite emitir
juicios y tomar decisiones respecto de los aprendizajes que logran los nifios y

ninas.

En educacién pre escolar se evalia constantemente por medio de registros

anecdoticos, fotograficos y escalas de apreciacion.
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Ademas como medio de verificacion de logro de los objetivos méas relevantes de

los niveles se aplicaran tres evaluaciones, que serdn conocidas por las familias.

5.5.8 Evaluaciéon Diagnostica: se realiza a principio de cada afio, con la finalidad
de conocer los aprendizajes previos de los nifios/as. A partir de ella, se elabora un
plan de trabajo con cada asignatura, privilegiando los niveles que se encuentran

mas descendidos.
Esta evaluacién es conocida por los padres en la primera entrevista personal.

5.5.9 Evaluacién Intermedia: se realiza terminada el primer semestre, el cual
evalla todos los objetivos trabajados durante este periodo. Esta nos permite
monitorear y realizar el seguimiento al avance de los nifios/as, respecto a sus

aprendizajes para tomar decisiones importantes para el 2° semestre.

Esta evaluacion es conocida por los padres y reflejada en el informe evaluativo

entregado al hogar.

5.5.10 Evaluacién Final: Esta evaluacion se realiza en el mes de noviembre y
comprende todos los contenidos, actitudes y habilidades trabajadas durante el
segundo semestre escolar. Esta tiene como finalidad evaluar los logros del afo.
Esta evaluacion es conocida por los padres y reflejada en el informe evaluativo

entregado al hogar en una entrevista final con el apoderado.

6. REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURAS DE LOS NIVELES
EDUCATIVOS Y LA TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS.

6.1 Tramos Etarios

Pre Kinder: Desde los 4 afios (cumplidos al 31 de marzo a los 4 afios 11 meses)

Kinder: Desde los 5 afios (cumplidos al 31 de marzo a los 5 afios 11 meses)
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6.2 Conformacién de los niveles

Los niveles seran conformados por edad cronoldgica hasta completar el nimero

de estudiantes por curso.

El nimero inicial de alumnos por curso es de 20 estudiantes en Pre-kinder y 20 en
kinder.

6.3 Adaptacion

Todo cambio en la vida de las personas, necesita de un periodo de adaptacion.

Esta etapa cada nifio/a la vive de una forma Unica e individual.

En pre basica de nuestra escuela el periodo de adaptacion busca respetar las
necesidades individuales de cada nifio/a y su ritmo de adecuacién a nuevos
contextos con adultos y nifios desconocidos para ellos. Este proceso es gradual, y
tiene como finalidad que el nifilo se sienta seguro y pueda ir paulatinamente

estableciendo confianza y lazos con personal a cargo y nuevos comparieros.

Durante la primera semana de marzo los nifios contaran con un horario reducido

de jornada y actividades que promuevan una buena adaptacion.
* Traspaso de curso

Las Educadoras de parvulos deberan realizar un traspaso de curso a la educadora
ylo profesora que toma el nivel. Explicando las caracteristicas y necesidades de

cada nifo/a.
6.4 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagogicas seran calendarizadas de acuerdo a normativa ministerial
cuando corresponda a un dia entero. De tratarse de un lapso que no supere el
mediodia, sera enviado Direccion Provincial con 15 dias de anticipacion y asistiran
los estudiantes con autorizacion escrita de las familias. Estas actividades deberan
tener una planificacién pedagogica o cultural, segun sea el caso y deberan estar

incluidas en la planificacion de clases.
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7. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO.

7.1 CONSEJO DE GESTION PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR (CGCE.)

La Escuela Alfa y Omega, acata la indicacion que hiciera el Ministerio de
Educacion respecto a nombrar un(a) Encargado (a) de Convivencia Escolar y
contar con un consejo de gestiébn escolar que se preocupe de la convivencia

escolar al interior del establecimiento.

De esta manera, se ha designado un (a) Encargado (a) de Convivencia Escolar y
Disciplina, ha definido al Consejo de Gestiobn para la Convivencia Escolar
(CGCE), como el cuerpo que tiene la mision de asumir la educacion de la

convivencia escolar.

El CGCE, es un cuerpo que esta constituido por: Director; Encargado (a) de
Convivencia Escolar y Disciplina; Profesor encargado de Pastoral; Psicologo. Este
comité, representa una instancia de encuentro para asumir la educacion de la

convivencia escolar.

Como tal, abre una oportunidad para realizar un trabajo conjunto orientado a
mejorar la convivencia y otorgar un ambiente propicio para el crecimiento de

nuestros alumnos.

Es presidido por el (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar y Disciplina.

Este consejo sesionara el primer y tercer jueves de cada mes. Sus objetivos son:
1. Revisar y proponer normas en los distintos ambitos de la Convivencia Escolar.

2. Revisar y proponer sistemas de comunicacion efectiva, dentro de la comunidad

educativa.

3. Generar condiciones para que directivos, técnicos y docentes, compartan
informacion referida a casos de convivencia escolar a través de una permanente

comunicacion.
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4. Mantener un seguimiento continuo de los casos mas complejos de convivencia
escolar, que permita su actualizacién y estados de avance de las medidas
adoptadas.

5. Generar una base de datos compartida con los casos mas relevantes de
convivencia escolar, que brinde informacion general a todos los actores

involucrados, dando coherencia y un criterio comun a las acciones tomadas.

7.2 RESTRICCIONES EN LA DECISION Y PUBLICACION DE MEDIDAS
DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA.

Entre Pre kinder y Kinder se tomaran medidas, siguiendo cada una de las

siguientes etapas:
1. Intervencion de Educadora de Parvulos.

2. Intervencion de Encargada de convivencia.

w

. Intervencion de Encargado Pastoral de la Escuela.

4. Conversacion con apoderados.

ol

. Intervencion con Psicologo si apoderado lo solicita.

6. Informe a Direccidn para su resolucion (si corresponde).

7.3. PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA CONVIVENCIA

En el sistema escolar se conocen tres estrategias distintas de resolucién de

conflictos de via pacifica:

* Negociacién: Es una estrategia de solucion de conflictos de caracter voluntario,
predominantemente informal, no estructurado, que las partes utilizan para llegar a

un acuerdo mutuamente aceptable. Ademas, a través de la comunicacion
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eficiente, permite obtener el maximo de los intereses, de tal forma que se logre un
acuerdo que beneficie a ambos. Dentro de las estrategias que comprende se
encuentra la comunicacion, capacidad para generar opciones, habilidades para
mantener una relacion (como la empatia y/o manejo de emociones), aceptar

compromisos, entre otros.

* Mediacién: Es un sistema estructurado y formal de entender las relaciones
humanas, que posibilita la resolucion de los conflictos en forma eficaz a través de
la pacificacion. Su objetivo fundamental consiste en impulsar un acercamiento
entre las partes involucradas en un conflicto, ayudandolas a clarificar e identificar
los intereses, para conseguir un acuerdo satisfactorio, el cual es un proceso no
critico y voluntario que se centra en ayudar a las partes a llegar a soluciones de
sus problemas que sean mutuamente satisfactorias, de acuerdo con los intereses
de cada parte. Dentro de las estrategias que la comprenden, se encuentra la
comunicacion lineal y/o circular, neutralidad, manejo del poder, capacidad para

disminuir la diferencia y buscar acuerdos.

* Arbitraje: Se tomara una decision, independientemente de que las partes
involucradas estén o no de acuerdo con ésta, ya que ambas se acogieron de

antemano a aceptar la decision del arbitro.
7.4 PROTOCOLOS:

* De actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de

los parvulos.

 De actuacién frente a hechos de maltrato infantil, connotacidon sexual o

agresiones sexuales.

* De actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros de la Comunidad

Educativa.

* De actuacion frente a accidentes de los péarvulos.



